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® Qué importancia tiene la se-

leccion del personal? Mas de la

que podrias imaginar, el tener

a las personas incorrectas en el

lugar correcto puede desenca-

denar multiples situaciones de inesta-
bilidad en tu empresa.

Ya hemos mencionado en otros
articulos que las personas forman el
recurso mds importante con el que tu
empresa cuenta, pues es la gente quien
forma la esencia y cuerpo de ésta.

Por lo tanto, escoger a los integran-
tes de tu equipe de trabajo —porque
una empresa €s €so, un enorme ¢q LliPD
de trabajo luchando por un fin comun—
cobra un valor primordial.

Lievar a cabo una eficiente seleccion de personal puede significar la

diferencia entre el éxito y el fracaso de tu empresa.

Antes de
contratar, se debe
tener muy clara
la organizacion
internay
propositos de la
compaiiia

El departamento o area encargada
de hacer esta seleccién (recursos huma-
nos, administracién, etcétera) funciona
come un fltro, por medio del cual son
indentificados los perfiles de las mujeres
y hombres que participaran en los pro-
yectos productivos de la organizacion.

Normalmente este [iltro es el depar-
tamento de personal, el cual debe to-
mar en cuenta ciertos requisitos para su
buen funcionamiento:

e Tener informacion reciente sobre
el personal. Mantener actualizados
los datos de los trabajadores ayuda
a evitar y combatir ciertas anomalias
dentro de la empresa, por ejemplo,
en nuestra experiencia hemos
constatado que la principal arma

de los defraudadores dentro de la
empresa es el anonimato.

= Contar con los contratos y convenios
legales necesarios. Todo el personal
debe estar debidamente adherido tanto
a los derechos como a las obligaciones
que la leyy la empresa establecen.




Para hacer una correcta seleccion
del personal se deben tomar en cuen-
ta diferentes puntos, te recomendamos
poner atencién en los siguientes:

« Calidad moral del aspirante.
Se puede comprobar por medio

de estudios psicométricos
especializados, investigaciones

y verificaciones de antecedentes
personales, laborales, juridicos y de
referencias. Este tipo de pruebas
también te ayudaran a identificar su
estabilidad emocional; para que una
persona desempefie bien sus labores
debe tener una vida estable.

* Grado de preparacién
académica. Esta debe ser
congruente con el puesto que
pretendes que ocupe el postulante.
* Experiencia. Debe ser
comprobable y dentro del &mbito
de competencia del trabajo a
desempenfiar, sin embargo, hoy en
dia nos enfrentamos a un mercado
laboral mayormente formado

por jovenes, a los cuales les
resulta dificil tener un alto grado
de experiencia. En este caso te
recomendamos poner atencion en
las actividades extra aula realizadas,
por ejemplo, proyectos, practicas
profesionales u otras actividades
que muestren su desempefio
profesional, es importante que como
empresario te des la oportunidad
de renovar a tu organizacion con
talento joven, dindmico creativo y
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 Renovar a la empresa con sangre y altos directivos, sin darse cuenta que dispuesto a desarrollarse a la par de

nueva. este descuido puede representar la di-  tu negocio.

« Mantenerse capacitados. Velar ferencia entre el éxito y el fracaso de la ~ * Logros obtenidos. No s6lo

porque el personal esté en constante empresa. profesional, también personalmente.

actualizacion es primordial y una Los logros alcanzados por una

obligacion de la empresa. Hacer una buena seleccion de per- persona hablan mucho de si misma;

* Induccion al puesto. Las personas sonal tiene que ver con diversos facto-  nos indica que estamos tratando con

encargadas del reclutamiento deben res, un primer requisito es tener claro un individuo comprometido, tenaz,

estar preparadas adecuadamente qué es lo que necesitas, para ello, re- etcétera.

para inducir a los trabajadores a quieres tener definida la personalidad * Reconocer sus inclinaciones

su puesto, pues, es determinante de la empresa, es importante que hayas y aptitudes. Las pruebas

establecer qué se espera del personal identificado tu imagen corporativa. Los psicométricas mencionadas

y de qué manera. valores y filosofia de tu negocio deben antes ayudan a identificar este

estar presentes, asi como los principios tipo de rasgos, que conforman la
Un obstaculo que enfrenta recursos  que la rigen; las politicas tanto internas personalidad del aspirante, sin

humanos es que es una de las prime-  como externas, asi, una vez definido es- embargo, es por eso que la persona
ras areas que sufre recorte de presu-  te punto, tendras un bosquejo del perfil encargada del reclutamiento debe ser
puesto, lo que deja al descubierto una  de la persona que mas le conviene a tu alguien preparado y con sensibilidad
falta de atencion por parte del duenio  empresa. para percibir este tipo de aspectos.
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Cabe mencionar que todos los pun-
tos anteriores son igualmente impor-
tantes si se quiere contar con personal
de calidad, que haga crecer a la empresa
y se adhiera a tus valores y filosofia, por
lo que no se debe descuidar ninguno.

iDonde buscar al
personal?

Basicamente existen cuatro formas
de encontrar a la persona que buscas:

e Head hunters

= Bolsas de trabajo y motores de
blsqueda electronicos
 Anuncios en medios impresos
* Recomendaciones

Nosotros te sugerimos que depen-
diendo del nivel del puesto que vaya a
ocupar la persona sea diferente la forma
de reclutamiento.

Los empleados de alto nivel, es me-
jor buscarlos por medio de head hun-
ters, quiénes estan especializados en
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descubrir determinados talentos y per-
files, v al mismo tiempo se encargan de
buscar elementos con experiencia com-

probable.

Otro medio, que hoy en dia resulta
bastante util son las bolsas de trabajo
electronicas y los motores de buisque-
da. Estos son portales en Internet que
te permiten hacer una indagacion bas-
tante extensa del personal, la mayoria
solo requieren de hacer un registro,
pagar una cuota periodica y mandar el
perfil de la persona que solicitas o bien
publicar la vacante que tienes. Algu-
nas universidades prestan este servicio
gratuitamernte, pueden ser utiles en el
caso de trainees o empleados de medio
tiempo.

Los trabajadores sindicalizados o
que ocupan un puesto a nivel operati-
vo es mejor buscarlos por las otras vias.
Los anuncios en medios impresos si-
guen siendo altamente eficaces, tienen
la ventaja de llegar a miles de personas,
son de bajo costo y normalmente son

de alto impacte pues son consultados
por personas que precisamente estdn
en busca de trabajo.

Por otra parte, las recomendaciones
también son una opcién, la ventaja de
usar esta alternativa es que se tiene un
referente de la persona a contratar, sin
embargo, se debe ser cuidadoso con las
contrataciones por recomendacion ya
que se puede prestar a malos entendidos
o situaciones de compadrazgo que en-
torpezcan las funciones de la empresa.
Debes tener la certeza de que quien pro-
porciona una recomendacion esta dando
una opinién imparcial y objetiva.

Aun con lo anterior, es muy comuan
que se contrate personal sin hacer una
eficiente seleccion, lo que desencadena
problemas al interior:

* Fraudes en la empresa

* Robos de mercancia y productos
« Sustraccion de informacion (de
clientes y proveedares, formulas,
etcétera)

« Conflictos laborales

La incapacidad o ineficiencia retrasa
el trabajo del grupo, puede causar caos,
ambiente laboral tenso y con poca pro-
ductividad o hacer més lenta la atencién
de los requerimientos del cliente o de
los procesos de produccién, crear una
mala imagen de la empresa y producir
importantes pérdidas economicas.

Entre mas reconozcan las empresas
la importancia que tienen sus recursos
humanos lograran mejor sus objetivos,
porque es el ser humano y no la maqui-
na el que genera el cambio.

Por todo lo anterier, podemos con-
cluir que una eficiente seleccion de
personal da a la empresa un porcentaje
muy alto de posibilidades de éxito en
todos los planos. Mem

* Especialistas en Seguridad Operativa
empresarial, cuentan con mas de 40 anos de
experiencia, creadores del sistema de Blindaje
Empresarial como un programa integral

que previene, detecta y elimina fraudes y
robos internos empleando técnicas legales,
administrativas, contables, criminologicas y de
investigacion.

Para comentarios sobre este articulo por favor
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