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odemos asegurar que el area

mas afectada dentro de una

empresa por una crisis como

la que estamos sufriendo es

la de finanzas, pues repre-
senta el corazén de ésta y es la que le
da vida, si nuestras finanzas son sanas y
tenemos recursos en reserva de donde
podamos echar mano, podremos sobre-
pasar cada enfermedad que la ataque o
cualquier crisis que surja.

Como primer paso para sanear
nuestras finanzas en estas épocas difi-
ciles debemos recabar todos aquellos
recursos de reserva que nos han pasado
inadvertidos; normalmente existe una
gran cantidad de sitios dentro de nues-
tra empresa en donde podriamos lo-
grar un mejor aprovechamiento de los
recursos. Cuando nuestro cuerpo esta
siendo atacado por alguna enfermedad,
nuestro mismo organismo acude inter-
namente a nuestras defensas naturales.
En las empresas; que deben ser consi-
deradas como un organismo, somos no-
sotros los que debemos buscar y acudir
a esos recursos que nos podran permitir
defendernos de la crisis que nos ataca.

La experiencia nos ha enseniado que
en todas las empresas, ya sean pequenas,
medianas o grandes existen recursos que
hemos estado dejando de aprovechar,
que se estan fugando o que no estamos
contemplando, podemos asegurarte que
esos recursos sumados representan volu-
menes considerables, tal vez si tratas de
encontrarlos por ti mismo, solo encuen-
tres uno que otro o ninguno, lo cual te
harfa pensar que no es ese el camino de
solucion, pero debes tener presente que
todo aquello que estds dejando de apro-
vechar es porque ya nadie en la empresa
lo ve (ceguera de taller).

En este caso, tal vez sea el momen-
to de contemplar algunas de las alter-
nativas de solucién que ofrecen los
despachos experimentados dedicados
a asesorarte, cada uno de estos despa-
chos aplican verdaderas soluciones,
pero de acuerdo a sus experiencias y
conocimientos especializados. Los ojos
externos experimentados pueden lograr
mas facilmente identificar estas areas de
oportunidad.
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productos de muy poca demanda (que
en ocasiones representa un volumen de
consideracion). Por lo cual se sugiere que
se tenga congruencia entre la planeacion
y la produccion. El tener este punto bien
controlado aparte de representar otro in-
cremento mas en el flujo de efectivo, te
ayudara a tener una mejor cobertura de
las necesidades de tus clientes, lo que re-
dunda en una mejor imagen corporativa.

Como puedes ver son muchos los
puntos en las empresas en los que te
puedes apoyar para superar las dificul-
tades economicas, es importante que
también pongas atencion en el desem-
peno de tu personal; por ejemplo en la
eficiencia de tus supervisores.

Es comun que los supervisores en
las industrias no pongan el interés de-
bido o no estén capacitados para con-
trolar la calidad de los productos, el
aprovechamiento de la gente o el cum-
plimiento de la produccién.

El capacitar a los supervisores en
sus puntos débiles significa bajar el
riesgo de estar perdiendo clientes y dis-
minucion en los costos de operacion.

Actualmente las empresas en gene-
ral estan siendo afectadas por robo hor-
miga en pequefio o gran volumen, lo
cual pasa desapercibido por que en la
mayoria de las ocasiones ese monto de
robos desaparece a través de los ajustes
de inventarios, o de un deficiente con-
trol del mismo, cabe hacer hincapié en
que estas pérdidas que estan sufriendo
las empresas en muchas ocasiones son

de un volumen tan grande que termi-
nan haciendo quebrar a la empresa
misma, el asegurarse en eliminar estos
siniestros o riesgos es una oportunidad
mas de dejar de perder utilidades.

De igual forma el tener deficientes
controles de tus valores permite que
sucedan robos o fraudes internos que
como en el caso anterior te pueden per-
judicar o te estan perjudicando al per-
der utilidades en cantidades a veces sig-
nificativas. Es de importancia sugerirte
que no debes limitarte a solo castigar
a los culpables, pues de esta forma el
camino que aprovecharon para actuar
de esa manera seguira abierto y por lo
tanto si no se elimina el medio, no se
cerrard la oportunidad a que otras per-
sonas cometan los mismo ilicitos. Re-
cuerda que la crisis nos esta afectando a
todos y desgraciadamente muchos bus-

La mayoria de las
empresas tienen

un margen de
optimizacion de,

al menos, un 20%.
Te damos algunas
sugerencias para
que logres que tu
empresa sea mas
productiva y rentable
haciendo uso de tus
MmiSmos recursos.

can formas para aumentar sus ngI’QSOS
aungue no sean las correctas.

Los anteriores son solo algunos
ejemplos de las posibles situaciones que
se pueden presentar en ciertos departa-
mentos dentro de las empresas.

Antes de emprender cualquier acciéon
de ajuste que al final podria resultar nega-
tiva o limitante para la propia compania;
como lo son los recortes de personal o de
némina, es preferible optimizar el aprove-
chamiento de todos tus recursos internos,
siempre con la premisa de que para tener
un resultado eficiente y de calidad debes
analizar el estado de la empresa de manera
integral, viéndola como un todo y no como
areas o departamentos separados, el tratar
de hacer mejoras en el flujo de efectivo a
partir del andlisis aislado del costo — bene-
ficio de cada departamento resultara siem-
pre en limitantes como las antes mencio-
nadas, lo ideal seria inicialmente detectar
todas esas areas de oportunidad y todos
los conceptos mencionados anteriormente
para hacerse de recursos suficientes que te
permitan tener unas finanzas sanas con las
cuales defenderte de la crisis.

Es cierto que los consultores son los
Unicos capaces de detectar esas areas de
oportunidad que atn no se han aprove-
chado o que se han estado desperdician-
do y por tanto perdiendo. Al consultar
a un especialista debes tomar en cuenta
que lo que vas a invertir por el servicio
debe ser proporcional a los beneficios
que traera a tu empresa, de esta forma
podrés tener en cuenta lo que es la rela-
cion costo — beneficio que te va a produ-
cir la consultoria, también es importante
que sea una solucion efectiva al corto
plazo, pues un plan de accién que dara
resultados en mas de 6 meses no es ren-
table si lo que se requiere es una eficiente
estrategia ante 1a crisis. MeM
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